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Soins pédiatriques à domicile pour une vie comblée  
 

Soins pédiatriques à domicile aident les familles à vivre intensément et 
profiter du temps passé ensemble ! 

 
Rétrospective 2023 
 
Elargissement de la zone de desserte 
Kinderspitex Oberaargau a été dissous au 30.06.2023. Soins pédiatriques à domicile Biel-Bienne 
Regio ont repris la région de la Haute-Argovie dans sa zone d'intervention à partir du 01.07.2023 
et Kinderspitex Berne l'Emmental.  
Notre zone de desserte s'est donc considérablement élargie et les trajets se sont allongés.  
Heureusement, nous avons également pu engager chez nous deux anciennes collaboratrices de 
Kinderspitex Oberaargau, qui ont pu continuer à s'occuper des enfants en Haute-Argovie.   
 

Plus de clients avec moins d'heures de soins  
Par rapport à l'année précédente, nos heures de prestations ont diminué de 5% en 2023 pour 18% 
de clients en plus. Nous avons effectué au total 6% d'interventions en moins, mais 9% de gardes 
de nuit en plus.  
Sur les 132 enfants pris en charge, 20% présentaient des troubles psychiatriques et 20 à 25% 
environ étaient atteints de maladies incurables relevant de soins palliatifs (= limitant la vie). 
 

Soins pédopsychiatriques à domicile 
Les soins pédopsychiatriques à domicile ont continué à s'établir en 2023 et nous avons pu 
proposer à nos collaboratrices - en collaboration avec le service de psychiatrie pour enfants et 
adolescents (PJA) des Services psychiatriques universitaires de Berne (SPU) - un cours de base 
de plusieurs jours sur les soins pédopsychiatriques à domicile, qui comprenait également des 
supervisions. Si nous disposions de ressources en personnel suffisantes, nous pourrions 
rapidement développer le domaine des soins pédopsychiatriques à domicile, car les besoins sont 
importants. 
Au sein du groupe de travail Soins pédopsychiatriques à domicile de l'Association Soins 
pédiatriques à domicile, nous avons élaboré un document de base sur les soins 
pédopsychiatriques à domicile 
 

Au revoir et bienvenue dans l'équipe des Soins pédiatriques à domicile   
2023 a été une année mouvementée pour l'équipe des Soins pédiatriques à domicile. Plusieurs 
collaboratrices de longue date ont pris un nouveau départ ou sont parties à la retraite. D'autre part, 
nous avons pu attirer de nouvelles collègues avec notre travail passionnant. Les ressources en 
personnel étaient limitées et nous avons fait de notre mieux pour couvrir au maximum les besoins 
en soins.  
Nous sommes toujours à la recherche de personnel supplémentaire pour les soins somatiques et 
pédopsychiatriques à domicile. Grâce au programme d'introduction des soins pédiatriques à 
domicile dans le canton de Berne - que nous proposons en collaboration avec le centre de 
formation BZ Pflege de Berne - nous pouvons également former et engager du personnel soignant 
inexpérimenté en pédiatrie.  
 

Adieu 
En 2023, nous avons dû dire adieu pour toujours à quatre enfants que nous avons accompagnés 
pendant une longue période, voire de nombreuses années. La mort d'un enfant est une perte 
inimaginable pour les familles concernées. Nous leur souhaitons de tout cœur le meilleur !  
L'équipe des soins pédiatriques à domicile vit elle aussi une grande émotion et une grande 
tristesse dans cette introspection personnelle autant que dans la nécessité de réorganisation.  
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Statistiques 2022 
 
Enfants pris en charge  
 

132 enfants ont été pris en charge en 2023, soit 18% de plus que l'année précédente.  
 

 
 

o La répartition par âge est restée à peu près la même. L'augmentation des jeunes de 16 à 20 
ans concerne surtout les soins pédopsychiatriques.  

o Pour 34% des enfants pris en charge, 78% du total des heures de soins ont été payées par 
l'assurance-invalidité AI.  

 
Heures de soins et visites réalisées  
 

5’069 fois, le service d'aide et de soins à domicile pour enfants est intervenu au domicile d'un 
enfant et a fourni 10’008 heures de soins, soit environ 5% de moins qu'en 2022, malgré le transfert 
de la Haute-Argovie dans notre zone de desserte vers le Seeland et le Jura bernois à partir de 
juillet 2023. 
 

 
 

o La durée moyenne d'intervention était de 1,97 heures.  
o L'assurance invalidité a financé 78% de toutes les prestations de soins pédiatriques à domicile 

pour 31% des enfants pris en charge.   
o Les soins pédopsychiatriques représentaient 9% de toutes les prestations pour 20% de tous 

les enfants pris en charge. 
o En 2023, nous avons assuré 509 gardes de nuit, dont 80 nuits en tant qu'auxiliaires pour 

Kinderspitex Oberaargau. Au total, cela représente une augmentation de près de 9% des 
gardes de nuit par rapport à 2022.     
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Team des Soins pédiatriques à domicile 
 

En 2023, 22 à 27 collaboratrices travaillaient dans les soins pédiatriques à domicile, soit environ 
12 postes à temps plein. 

 

 

 
En route pour nos clients 
 

En 2023, les services des soins pédiatriques à domicile ont 
parcouru 141'682 kilomètres pour un temps de 3'150 
heures pour intervenir auprès de nos clients. C'est environ 
5% de moins que l'année précédente. Cela s'explique par 
une diminution de 6% des interventions.   

 
Merci 
 
 Un immense merci à l'équipe Soins pédiatriques à domicile, qui tient bon et se serre les coudes 

même dans les moments difficiles, tout en mettant l'accent sur les soins professionnels et 
humains aux enfants et les conseils à leurs familles avec un engagement personnel important.  

 Un grand merci aux responsables du centre de formation BZ Pflege Bern et du service de 
psychiatrie pour enfants et adolescents des Services psychiatriques universitaires de Berne, 
qui permettent aux soins pédiatriques à domicile de bénéficier d'une bonne formation et d'un 
bon perfectionnement pédiatrique dans les domaines somatiques et psychiatriques grâce à une 
excellente collaboration ! 

 Merci pour la bonne collaboration avec nos partenaires fiables tels que les cliniques 
pédiatriques de Berne et de Bienne, les pédiatres, l'Office AI Canton de Berne, les pharmacies 
et les fournisseurs de matériel, et bien d'autres encore !  

 Et comme toujours, je remercie également les familles des enfants dont nous nous occupons 
pour leur confiance et leur ouverture à notre égard. Ce sont de véritables héros avec tout ce 
qu'ils font ! 

 

Birgit Dyla, responsable des Soins pédiatriques à domicile Biel-Bienne Regio, en mai 2024  
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